
نكات قابل ذكر مديريتي از كتاب
مديريت كوروش كبير

لاري هدريك
ترجمه سميه موحدي فرد

حامد مختارپور

تكيه رهبر بر قواي ذهني، حسابگري و نيك خواهي بجاي قدرتهاي جسمي و قانوني123
تحول در دنياي درون مقدم بر دنياي بيرون224
325( داشتن چشم انداز ) ايجاد آينده روشن ذهني قبل از اقدام
استفاده از فرصتهاي پيشبيني نشده426
تقسيم كار526
داشتن سلسله مراتب مديريتي627
استفاده از تمام گروهها و سلايق727
رهبري بر قلبها بجاي رهبري بر جسمها827
نقد خود (نقاط ضعف)927
توجه به ترسيم چشم انداز و قدرت انگيزاننده چشم انداز1028
واقع بيني در مورد تواناييهاي خود1129
همواره خداوند را بخاطر داشته باشيد1229
استفاده از افراد در جايگاه واقعيشان1330
حضور هميشگي در صحنه و درگير شدن با كارها1431 دوري رهبر از تن آسايي.
توجه به سناريو نويسي و داشتن برنامه براي حالات مختلف1532
توجه به نيازهاي كاركنان و در نتيجه جلب حمايت و مشاركت آنان1632
توجه به منافع شخصي كاركنان جهت افزايش وفاداري آنها1735
توجه به نيازهاي جسمي و روحي كاركنان1835
ممانعت از اتلاف بيهوده زمان1935
(مثلا رقابت)2036 افزايش اعتماد به نفس زيردستان از طرق مختلف
توجه به انگيزش با درنظر گرفتن امكان برآورده سازي انتظارات و قولها2136
رهبر توانمند عامل اطاعت پيروان2237
توجه به الطاف الهي در كنار بكارگيري منابع و تواناييهاي شخصي2337
سناريو نويسي و برنامه ريزي براي احتمالات2437
همراهي با زيردستان در غم وشادي2538
نقش حمايتي در برابر كاركنان2638
اثبات سخت كوشي و خستگي ناپذيري2738
سهيم كردن زيردستان در افتخارات جهت جلوگيري از دلسردي آنها2838
استفاده از تاكتيكهاي غير منتظره جهت سردرگم كردن رقبا2940

توضيح رديف صفحه



خلاقيت باعث طراحي ترفندهاي غيرمنتظره و تاثير بيشتر ميشود3040
نقش حمايتي در برابر كاركنان3141
آگاهي و مطالعه تمام نظريات و استفاده از آنها به همراه خلاقيت و نوآوري3241
آسيب شناسي شكستها3342 درس گرفتن از بي خردان.
توجه ويژه به نقاط ضعف3442
داشتن اعتماد به نفس و تقويت آن بجاي نگراني3545
شناسايي محيط و پيش بيني حوادث3646
شناسايي توان رقبا و آگاهي كامل از توان خود3747
برابر بودن و تناسب ابزار با كار خواسته شده3848
افراد مختلف را با تاكيدهاي مختلف مورد خطاب قرار دهيد3949
انگيزش كاركنان بوسيله توصيف فرصتهاي پيش رو4049
ايجاد جو رقابت سالم بين كاركنان و ارتقاي روحيه4150
پرداخت پاداش بر اساس شايستگي در انجام امور، نه بر اساس طبقه بندي اجتماعي4250
اصلاحات مردم سالاري و ايجاد حس برابري بجاي تاكيد بر طبقه بندي اشرافي/ رعيت4350
كاهش تمايز رتبه ها و افزايش اهميت كارگروهي4450
ايجاد مزاياي بسيار بالا براي افراد رده بالا باعث تخريب روحيه ميشود4551
پرداخت پاداش بر اساس شايستگي در انجام امور، نه بر اساس طبقه بندي اجتماعي4651
ايجاد رفاقت و تفاهم از طريق تفريح دسته جمعي4751
سيستم پرداخت و جبران خدمات بر اساس كارآيي و شايستگي4852
با افراد بدبين رفتار تمسخر آميزي كه سزاوار آن هستند داشته باشيد4952
تفكر جهاني و كار با كاركنان در سيستم چند مليتي بر اساس شايستگي، نه رنگ و نژاد و مليت5054
نيروي رقابت دروني را به سوي بيرون هدايت كنيد5157
اهداف و آمال خود را در جهت منافع ديگران هدايت كنيد5258
ايجاد مزيت رواني از طريق پيش قدمي5359
استقلال و خود نمايي در عمل5460
توجه به عنصر غافلگيري رقيب5562
(اعتقاداتشان)5663 تامين اعتماد به نفس كاركنان با حس تائيد الهي
افراد با مهارت هميشه از بحران به سلامت خارج ميشوند5764
(انگيزش)5865 توجه به ايجاد اشتياق به كسب پيروزي در نيروها
ورود به عرصه رقابت با تبليغات خيره كننده در مقابل رقبا و روحيه بخش براي نيروهاي خودي5966
حضور رهبر در صف مقدم و پيروي نيروها از او6067
پرداخت پاداش بر اساس عملكرد و بلافاصله پس از بروز عمل6171
قهرمانان را ستايش كنيد تا رقابت افراد بيشتر شود6271
تقدير از فرمانبرداران در لحظات بحراني6371
دلجويي از صدمه ديدگان در راستاي اهداف سازمان6472
با بيان شايستگي ها، در افراد انگيزه ايجاد كنيد6572
شناسايي افراد توانمند و تفويض اختيار به صورت انگيزاننده6672
توجه به الگوسازي افراد موفق6772
توجه به عملكرد براي ارتقاء درجه6872



مشورت با مديران ارشد براي تعيين استراتژيها و جلب حمايت آنها6974
براي توضيح دلايلتان از افراد خود استفاده كنيد7074
تفويض اختيار7176
همكاري و مشاركت با تعدادي از رقبا در برابر رقباي ديگر7277
هيچ اقدام مهمي را نبايد قبل از آماده سازي نيروها انجام داد.7379
ارتباطات خود را واضح و آشكار كنيد7479
توجه به توضيح مسائل به نيروها و جلب حمايت آنها در عين داشتن قدرت مديريتي7580
توجه و رصد تغييرات محيط و كسب اطلاعات از آن حتي پس از تعيين استراتژيها ( تفكر استراتژيك)7680
اتحاد و مشاركت چند رقيب در برابر يك رقيب اصلي7781
توضيح واقعيات و قدرت واقعي رقيب و وظيفه كاركنان در قبال آن7881
ترغيب نيروها به ترجيح منافع سازمان بر منافع خويش و ايجاد ساز و كار رسمي جهت انجام اينكار7982
توجه به رشد، آموزش و بلوغ نيروهاي تحت رهبري8086
در ماموران انگيزه اي براي قبول دلايل خود ايجاد كنيد8186
همواره كاميابي مستلزم بخشندگي بيشتر است.8286
توجه به اخلاقيات مخصوصاً در هنگام قدرت و اينكه اين رفتار باعث حكمراني بر قلبها ميشود8387
با اهداي پاداش به متحدان، وفاداري آنها را كسب كنيد8488
توجه به جلب اعتماد متحدان8588
حسادت را در وجود خود سركوب كنيد8688
توجه به سرمايه گذاري قسمتي از سودهاي بدست آمده8789
در سرعت حركات تحول ايجاد كنيد8889
استفاده و هدايت انگيزه نيروها در راستاي اهداف سازمان8990
افراد را نسبت به منافع تحول آگاه نماييد9091
استفاده از فصاحت و فن بيان براي متقاعد سازي نيروها9192
رهبر بر قلبها با رفتار سخاوتمندانه9293
جذب منابع و كسب اطلاعات از رقبا9394
از خود بزرگ بيني بپرهيزيد9494
خوش اقبالي، توجيه مناسبي براي زياده روي نيست9594
توجه به آداب و رسوم و اعتقادات جامعه و كسب حمايت جامعه از طريق احترام به آنها96100
داشتن شخصيت كاريزما و با سياست براي جلوگيري از بروز بحران در مواقع حساس97101
به اختصار، قاطعانه و به جا سخن بگوييد98102
قدرت نمايي مي تواند بدون خشونت دشمن را خلع سلاح كند99102
مديريت و يادآوري منافع مشترك با متحدان جهت همراه سازي و متقاعد سازي100102
جذب نيروهاي كليدي رقبا101103
همواره بايد سخنان با باريك بيني بيان شود102103
بيان حرفها و نيازهاي خود در لباس منافع طرف مقابل103103
براي ايجاد حس اتحاد تلاش كنيد104104
توجه به داشتن تعهد مشترك105104
القاء ارزشمند بودن كارها و وظايف هر كس به او106104
با بخشندگي خود، دوستان را شگفت زده كنيد107105



تفويض اختيار108105
بدعت گذاري را بشكل منافع دو جانبه شرح دهيد109106
كاري كنيد كه سخن مورد نظر شما از زبان طرف مقابل شنيده شود110106
شما ميتوانيد با ايجاد دين حق شناسي، منافع بزرگي كسب كنيد111106
پس از نتيجه گيري، بلافاصله بحث را عوض كنيد112106
ترغيب حس وفاداري113107
رفتار آزادي خواهانه، وفاداري را فزوني ميدهد114107
توجه به انگيزش نيروهاي تحت رهبري115108
سه اصل آزادي، سربلندي و بي نيازي كه عوامل شادي هستند را به نيروهاي خود تقديم كنيد تا در قلبها نفوذ كنيد116108
بي عدالتي را بايد سرسختانه پاسخ داد117112
بي درنگ به درخواست افراد شايسته پاسخ دهيد118113
تصوير سازي چشم انداز بطور دائم و مداوم و استفاده از نيروي انگيزشي آن119114
سپاس گزاري از وفاداري پيوسته افراد120116
از هر فرصتي براي تامين شهرت استفاده كنيد121119
هيچگاه نبايد بذله و شوخي را با سوء نيت درآميخت122120
توجه به دارايي هاي معنوي بيش از دارائي هاي مادي123120
توجه به اتحاد با افراد و سازمانهاي مشترك المنافع در مقابل رقيبي قدرتمند124123
استفاده از روانشناسي به عنوان يك سلاح125125
قدرت متقاعد سازي رهبر126125
توجه به جبران خدمات افراد در اولين فرصت ممكن127126
اجازه دهيد كينه هاي پيشين، اتحاد جديدي را رقم بزند128127
استفاده از تاكتيك داشتن نيروي نفوذي در ميان رقبا129127
پيروزيهاي مدبرانه، معادله هاي راهبردي را تغيير ميدهد130129
جلب حمايت و مشاركت متحدان براي تصميم گيري131129
احساسات را از روند تصميم گيري دور كنيد132130
داشتن نقش حمايتي در برابر زيردستان133131
در صورت لزوم، جزئيات را بدقت بررسي كنيد134132
قدرت با اتحاد فزوني مي يابد135133
توجه به تقسيم كار136133
نظارت بر كار تمام واحدها137133
حفظ آمادگي دائمي براي مقابله با اتفاقات ناگهاني138133
توجه به نيازهاي روحي دركنار نيازهاي جسمي افراد، مخصوصاً در مواقع بحراني139137
در صورت بروز اشتباه، عبرت از اشتباهات و اصلاح امور با روش منطقي چيزي مهمتر از سرزنش افراد خاطي است140138
توبيخ جزئي بهتر از محاكمه شديد141138
امكان پيشنهاد طرح يا برنامه از طرف نيروهاي تحت امر ولي انجام با اطلاع و نظارت رهبر142138
كسب توافق سودمند با وجود عدم اعتماد دو جانبه143139
حتي در كوران رقابت شديد، فرصتهايي براي كاهش خطرات از طريق همكاري منطقي نهفته است144140
توجه به حفظ بهترين نيروها145140
جسارت را با احتياط تعديل كنيد146141



تغيير تاكتيكها در شرايط مختلف محيط147142
تلاش براي زدودن بيزاري148143
كشف نيروهاي خفته در اطرافيان149144
خويشتن دار باشيد150149
با خودتان صادق باشيد151150
هنگام خطاكاري، پيش از منتقدان، خود را سرزنش كنيد152151
اجازه دهيد اطرافيان شاهد آشتي شما باشند153152
استواري بر سر اصول154153
نيازهاي رواني ديگران را در نظر بگيريد155153
آزادي بيان را به ديگران عطا كنيد156154
مشكلات آينده را پيش بيني كنيد157156
قدرت متقاعد سازي رهبر158156
اهميت ابتكارات فني براي كسب پيروزي159157
استفاده از تمامي فرصتها در جهت توسعه شايستگي هاي كليدي سازمان160157
تبديل تهديدها به فرصت161162
لزوم جمع آوري اطلاعات از برنامه هاي رقبا162163
رفتار انساني و اخلاقي با نيروها، مزاياي بسيار دارد163163
با دقت رفتار متحدان را زير نظر داشته باشيد164165
رهبر بايد الهام بخش افراد ديگر باشد165165
حفظ روحيه رقابت در بين نيروها با استفاده از پاداش166165
در بيان چالشهاي پيش رو، صراحت داشته باشيد167166
تاكيد بر قدرت قواي خودي168167
بيان مزاياي پيروزي به افراد بجاي معايب شكست169168
قبول پيشنهادات زير دستان170168
كشف سريع منبع مهم اطلاعاتي171173
تقويت بهنگام قواي افراد172174
توجه به ايجاد فرهنگ سازماني غني كه امكان اتحاد و وفاداري نيروها را افزايش دهد173175
استفاده از نماد يا لوگو كه به راحتي در شرايط مختلف قابل رويت باشد174175
تحليل حركات رقبا با نهايت تمركز175176
داشتن شعار176177
حفظ آرامش در مواقع بحراني177177
از نيروي رقبا ارزيابي صحيحي داشته باشيد و آنها را دست كم نگيريد178178
قدرت مذاكره بيش از خشونت محض است179181
واكنش سريع به اقدامات انحرافي180182
پاداش غير منتظره براي افراد وفادار به سازمان181182
ترغيب مغلوب به ياري رساندن به منظور استحكام موفقيت شما182183
خود را بشناس تا شادمان باشي183187
جاه طلبي افراطي، عامل فاجعه است184188
اصل و نژاد يك فرد، آينده او را رقم نميزند185188



عدم اعتماد به افراد فريبكار186188
گره زدن منافع شخصي افراد با منافع سازمان187189
افراد شما، ارزشمندترين سرمايه شما هستند188190
بررسي تاكتيكهاي مختلف و تحليل قوت و ضعف هريك189191
فريب رقبا و پنهان كردن استراتژيهاي سازمان در مقابل رقبا190192
توجه به فرصتها و استفاده از آنها191193
تقسيم پاداشها بر اساس عملكرد، نه مليت و نژاد192195
ايجاد سيستمي جهت اعتراض و شكايت نيروها193195
تربيت نيروها بگونه اي كه در تمام شرايط و وسوسه ها، به شما وفادار بمانند194199
تشكيل سرويس اطلاعاتي سري و محافظان از نيروهاي مورد اعتماد195202
تضمين امنيت شخصي196202
موفقيت نبايد خود خوشنودي در پي داشته باشد197203
لزوم حفظ هميشگي آمادگي حتي در دوران يكه تازي و قدرت، بوسيله پرورش و توسعه198203
حفظ شايستگي سخت تر از بدست آوردن آن است199204
تنها خادمان مردم شايستگي حكومت بر آنان را دارند200204
پيروزي بر رقيب آغاز راه است201204
تكريم هر آنكس كه رفتار ارجمندانه دارد202205
تربيت نيروهاي رهبر مانند خود و تفويض امور و طراحي سلسله مراتب203206
رهبر بايد قانون ناطق باشد204206
حاكميت هماهنگي در سازمان205209
رهبر، الهام بخش محبوبيت در سازمان206209
احترام به اعتقادات ملل و افراد ديگر207209
اجازه دهيد تواضع و خويشتن داري اعمالتان را كنترل كند208210
رهبر الگوي اخلاقي افراد209211
ايجاد فرهنگ تلاش)210211 ) رهبر، نماد تلاش براي كسب روزي
جبران خدمات وتلاشها بر اساس عملكرد افراد211211
212211(... داشتن سبد جبران (مالي، رتبه و مقام، احترام و
براي برتري، بايد به نيروهاي قدرتمند و كليدي خود بيشتر از پرداختهاي رقبا پرداخت كنيد213212
پاداش براي ارائه اطلاعات و طرحهاي جديد214213
ثروت براي بخشش است نه براي انباشتن و مخفي كردن215213
ثروت اصلي در افراد سازمان است نه در مال اندوزي216214
عدم سوء استفاده از ثروت217214
زر،خداي قدرت و روشنايي نيست218215
نمايش پرشكوه، جايگاه خاص خود را داراست219216
احترام به رهبر نبايد با بي شخصيت شدن افراد باشد220221
اهداي پاداش به بهترينها221222
انتخاب شايسته ها با منطق قابل دفاع در برابر ديگران222223
امتناع از گستاخي و غرور223223
اهداء پاداشهاي متفاوت به افراد مختلف بگونه اي كه براي هركدام انگيزاننده باشد224224



حفظ ايمان، مردم داري، تواضع رهبر، لازمه ادامه رهبري است225225
نشان دادن اين مطلب كه در دوران دوري به ياد نزديكان و دوستان بوده ايد226226
توجه به هشدارهاي خردمندانه227227
توجه به پيمانهاي مهم228227
حفظ سنتهاي نيكو، احترام به والدين و بزرگان و همراه كردن آنها در تصميمات مهم229228
ايجاد ساختار سازماني و تقسيم وظايف230229
ايجاد سيستم و نظام بازرسي231233
ايجاد سيستمي جهت جمع اوري و انتقال اطلاعات مهم و حياتي سازمان به رهبر232233
توجه ويژه به افراد متفكر و خلاق و با استعداد از هر نژاد و قبيله و ايجاد مقدمات شكوفايي آنها233234
كاميابي، نتيجه نيروي دوستان وفادار است.234236
رهبر بايد فعالانه پيروان خود را افزايش داده و با عشق و مهرباني قلوبشان را تسخير كند235236
ايجاد الگو در سازمان236237
اداي احترام به خداوند و بشريت237238


